a DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
e DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

Nombre cargo Ext.

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00 y 276.19.00

Av. Independencia # 207, Col. Centro, C.P. 50000, Palacio Municipal planta alti

PRESIDENCIA
IDRA. MARIA ELENA BARRERA TAPIA Presidenta Municipal Constitucional de Toluca 117 |
SECRETARIA PARTICULAR
LIC. REYES ELIUD CINTORA ORDONEZ Secretario Particular 119
C. Esperanza Delgado Olivares Secretaria 118
LIC. DANIEL QUETZALCOATL MONTES DE OCA Jefe de Departamento de Accion Civica 691
C. Placida Sanchez Sanchez Secretaria 604
. :’-\v. Independencia # 207, Col. Centro, C.P. 50000, Palacio Municipal primer mezaninnt
C. JUAN AGUSTIN SAENZ BARCENAS Jefe de Departamento de Giras 603
C. Eva Edith de Ledn Néjera Secretaria 690

SECRETARIA PRIVADA

LIC. ELIZABETH OZUNA RIVERO Secretaria Privada 117
C. Gabriela Diaz Tapia Secretaria 118

SECRETARIA TECNICA

Plaza Fray Andrés de Castro, edificio "C", primer pisc

LIC. JORGE FUENTES ZEPEDA Secretario Técnico de la Presidencia 560
C. Sonia Acevedo Rodriguez Secretaria 565

SINDICATURAS

Av. Independencia # 207, Col. Centro, C.P. 50000, Palacio Municipal planta alti

LIC. ANDRES GONZALEZ NIETO ler Sindico 151
C. Olivia Gonzéalez Ramirez Secretaria 152
LIC. BRAULIO ANTONIO ALVAREZ JASSO 2do Sindico 154
C. Maria de JesUs Mufioz Hernandez Secretaria 155
LIC. LUIS ADOLFO LANUZA OSEGUEDA 3er Sindico 157
C. Reyna Elizabeth Garcia Morales Secretaria 158
LIC. VICTOR MANUEL ALVAREZ HERRERA ler Regidor 159
C. Juana Carmona Valdés Secretaria 160
LIC. VALENTE LOPEZ VELAZQUEZ 2do Regidor 161
C. Yolanda Rosas Hernandez Secretaria 162
LIC. RAFAEL EFREN GONZALEZ OSES 3er Regidor 163
C. Erendira Luevano Guzman Secretaria 164
LIC. ENRIQUE ZENDEJAS MAYA 4to Regidor 165
C. Norma Angélica Vazquez Nieto Secretaria 166
LIC. LAURA MITZI BARRIENTOS CANO 5ta Regidora 167
C. Maria Victoria Sanchez Suéarez Secretaria 168
LIC. MARIO LUGO PEDRAZA 6to Regidor 169

C. Patricia NGfiez Téllez Secretaria 170



Nombre

DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

Cargo

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

REGIDURIAS

Av. Independencia # 207, Col. Centro, C.P. 50000, Palacio Municipal planta alti

C. CATALINA FLORENCI ROSALES HERNANDEZ 7ma Regidora 171
C. Luz Maria Gardufio Sanchez Secretaria 172
C. IRENE ROMERO CASTILLO 8va Regidora 173
C. Edith Hernandez Coyote Secretaria 174
C. NORMA GONZALEZ VERA 9na Regidora 175
C. Efrain Torres Luna Secretario Particular 176
ING. JAIME AMADO LOPEZ GOMEZ 10mo Regidor 177
C. Gabriela Plata Bonaga Secretaria 178
LIC. GERARDO LAMAS POMBO 11vo Regidor 179
C. Sandra Edna Gonzalez Sierra Secretaria 180
LIC. MARIO GERARDO MONTIEL CASTANEDA 12vo Regidor 181
C. Adriana Blanca Esthela Iturbe Salero Secretaria 182
C. GENARO MARTINEZ PEREZ 13vo Regidor 183
C. Maria Vanessa Castillo Becerril Secretaria 184
C.P. ASTRID MARTINEZ LIMON 1l4va Regidora 185
C. Edith Miranda L6pez Secretaria 186
LIC. DOMITILO POSADAS HERNANDEZ 15vo Regidor 187
C. Isabel Colin Uriostegui Secretaria 188
C. CONCEPCION ESTRADA MOLINA 16va Regidora 189
C. Veronica Ortiz Fuentes Secretaria 190
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Av. Independencia # 207, Col. Centro, C.P. 50000, Palacio Municipal planta baji
IM.A.P. GUILLERMO LEGORRETA MARTINEZ Secretario del H. Ayuntamiento 211 I
LIC. PATRICIA GUADALUPE GUADARRAMA HERNANDEZ Secretaria Particular 223
C. Elizabeth Cortez Moctezuma Secretaria 212
C. Ma. de JesUs Alanis Castillo Area de Recepcion 214
LIC. HECTOR ORELLAN TAVERA Subdirector de Apoyo Institucional 224
LIC. IVAN ROBERTO HERNANDEZ ROSAS Jefe de Departamento de Certificaciones 213
LIC. TOMAS RUIZ PEREZ Consejeria Juridica Municipal 222
C. Raquel Medina Quiroz Secretaria 222
CONTRALORIA MUNICIPAL
Plaza Fray Andrés de Castro edificio D", segundo pisc
|C.P. MARTIN ARMANDO QUIROZ CAMPUZANO  Contralor Municipal 662 |
C. Ma. Teresa Rojas Tellez Secretaria 663
C.P. JULIO EDUARDO ACOSTA ROMERO Delegado Administrativo 659



Nombre

DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

Cargo

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00 y 276.19.00
CONTRALORIA MUNICIPAL

Plaza Fray Andrés de Castro edificio "D", segundo pisc

LIC. MA. DEL CARMEN ALARCON ESTRADA

LIC. SAUL DELGADO DAVILA

C. Maria Luisa Villegas Perdomo
C. GLORIA IMELDA RAMIREZ RODRIGUEZ

C. EDGAR EMMANUEL ZAVALA GARCIA
C.P. ANGEL GARCIA MEDRANO
C. Ma. Cecilia Fuentes Romero

C. LAURA OLIVEROS LOZANO

C.P. PABLO SALAZAR GONZALEZ
C. Veronica Lopez lturbe

P. C.P. FRANCISCO JAVIER ARELLANO SANCHEZ

C. IRIS EUGENIA MEJIA PINA

ARQ. FERNANDO PEREZ SALGADO

Subdirectora de Responsabilidades y Situacion
Patrimonial

Jefe del Departamento de Quejas y Denuncias
Secretaria

Jefa del Departamento de
Responsabilidad Administrativa

Unidad de Apoyo

Normatividad vy

Subdirector de Prevision y Control Administrativo
Secretaria

Jefa del Departamento de Informacion y Auditoria
Administrativa

Subdirector de Control Financiero
Secretaria

Jefe del Departamento de Previcion y Auditoria
Financiera

Jefa del Departamento de Supervision a Seguridad
Publica y Transito
Jefe de Departamento de Supervision de Obra

697

630
667

665

665
664
665

666

608
665

608

665

607

DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION

Plaza Fray Andrés de Castro, Edificio "B", primer y segundo piso

|C.P. PEDRO ANTONIO MENA ALARCON Director General de Tesoreria y Administracion 611 |
C. Diana Flores Hernandez Secretaria 612
C.P. ROBERTO PINON AVILES Secretario Particular 645
C. Teresita Verdeja Sanchez Secretaria 456
C.P. SILVIA MELGAR CALDERON Delegada Administrativa 432
C. Secretaria 657
Plaza Fray Andrés de Castro, Edificio "B", primer pisc
C.P. HORTENSIA ZUNIGA BARCENAS Directora de Tesoreria 311
LIC. GONZALO BALLESTEROS LOPEZ Secretario Particular 315
C. IVAN REYES SANCHEZ Control y Gestion 317
LIC. CLAUDIA RIVAS TOVAR Subdirectora de Egresos 322
C. Alejandra Lopez Plata Secretaria 323
C.P. ANABEL CRISTINA ARELLANO MARTINEZ  Subdirectora de Contaduria 329
C. Josefina Albarran Iniesta Secretaria 330
Plaza Fray Andrés de Castro, Edificio "C" Mezaninne
C. ABRAHAM ROJAS JOINER Subdirector de Ingresos 320
C. Maria Elena Vilchis Rico Secretaria 321
ING. BENJAMIN LANDEROS OLGUIN Subdirector de Catastro 327
C. Abigail Carrasco Medina Secretaria 319



=

Nombre

DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

Cargo Ext.

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION

Plaza Fray Andrés de Castro, Edificio "B", segundo pisc

L.A.P. DARIO ALFREDO GOMEZ BOBADILLA
C. Marcela Benitez Espinoza

L.C. CARMELO BELMONTES SALAS

C. Veronica Lépez Zarate

LIC. JUAN GRANDA GIL

C. Paula Martinez Villavicencio

LIC. EMMA PATRICIA CARMONA SALGADO
C. Ma. Guadalupe Nava Montes de Oca

Lago de la asuncién # 207 esq. Lago de las palomas Col. Nueva Oxtotitlan Tel. 318.44.25y 2

ING. JAZMIN ESPIDIO M.

C. Joaquina Estrada Chavez

LIC. TARQUINO MARTIN DEL CAMPO MEJIA

C. Mildred Montiel Tudela

PROFR. GUADALUPE DE JESUS SUAREZ CECENA
C. Jaquelin Samano Vilchis

LIC. LAURA PATRICIA VALDEZ CALZADA

Director de Administracion 616
Secretaria 617
Subdirector de Recursos Humanos 634
Secretaria 635
Subdirector de Recursos Materiales 638
Secretaria 640
Jefa de Departamento del Combustible 613
Secretaria 610
Jefa de Departamento del Taller Municipal 318.01.56
Secretaria 6804425
Subdirector de Servicios Generales 628
Secretaria 629
Jefe de Departamento de Servicios Generales

Secretaria 642
Jefa del Departamento del Archivo de Concentracion 633

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y GOBERNACION

Plaza Fray Andrés de Castro edificio "D" tercer pisc

Director General de Seguridad Publica vy

C. AGUSTIN MAURO JORDAN ARZATE . 411
Gobernacion

C. Claudia Liliana Gonzalez Sierra Secretaria 413
LIC. ALAN RAUL RODRIGUEZ ESQUIVEL Secretario Particular 414

C. Paola Alvarez Gémez Secretaria 428
LIC. JOSE LUIS VALDES OLASCOAGA Delegado Administrativo 417

Sor Juana Inés de la Cruz #101, Col. 5 de mayo, Tel. 384.40.00/05/1(
LIC. DIANA AYALA ALBARRAN Directora de Transito y Vialidad
C. Elsa Ahumada Miranda Secretaria 384.40.00
Carretera Federal a Santiago Tlacotepec Km. 2.5, Conmutador 773.51.0(
LIC. JOSE VERA MONRROY Director de Seguridad Publica 773.51.01
LIC. IRMA BERNA JAIME Secretaria Particular 773.51.02
C. Angeles Villasefior Maldonado Secretaria 773.51.00
Paseo Fidel Velazquez Esq. 28 de Octubre, planta baja, Col. Vértice, Tel. 212.09.09, Fax 276.19.8:
LIC. JESUS GABRIEL FLORES TAPIA Director de Proteccion Civil y Bomberos 198

C. Maribel Gébmez Zamora

Secretaria 197




DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

=

Nombre Cargo Ext.
Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Av. Independencia #207, Col. Centro, C.P. 50000, primer mezzanine

Director General de Desarrollo Social y Participacion

NICOLAS ESCALONA RAMIREZ . 675
Ciudadana
LIC. OLGA HUERTA DOBLADO Secretaria Particular 208
C. Laura Infante Contreras Secretaria 676
LIC. MARISOL MEJIA DIAZ Delegada Administrativa 672
C. Maria Guadalupe Becerril Secretaria 672
LIC. ALEJANDRO MONTES DE OCA ACEVEDO Subdirector del Instituto de Fomento al Deporte 674
C. CELINA VERONICA GARCIA GARDURO ggﬁ?ora de Educacion, Cultura y Fomenio a la  gqq
C.P. NORMA HILDA SANCHEZ CAMACHO Secretaria Particular 598
C. Adela Jiménez Gonzélez Secretaria 598
LIC. LAURA LECHUGA SOLIS Subdirectora de Educacién y Cultura 689
C. Imelda Sanchez Valero Secretaria 679
LIC. HECTOR VARELA BUCIAGA Jefe de Departamento de Educacién y Cultura 682
L.C.E. LUCIA PAULINA ZENIL LOPEZ Jefa de Departamento de Apoyo Comunitario 683
DR. ARTURO RAFAEL ARIZMENDI OROZCO Encargado del despacho del Departamento de Salud 677
LIC. CLAUDIA MARICRUZ ALCANTARA MIRANDA Jefa de Departamento de Programas Especiales 685
C. Sandra Arellano Hernandez Secretaria 695
C. GUADALUPE RODRIGUEZ ESPINOZA Jefa de Departamento de Beneficio Social
Plaza Fray Andrés de Castro, junto al edificio "A", planta baje
LIC. GEOVANNI ANDREI RAMIREZ BUENDIA Subdirector del Instituto Municipal de la Juventud 300
C. Rosa Maria Perdomo Soto Secretaria 599
Av. Independencia #207, Col. Centro, C.P. 50000, planta baje
LIC. ALEJANDRO CORNELIO GRANADOS FLORES ggg‘:@; de Participacion: Cludadana 'y Programas g
C. Juana Soto Hernandez Secretaria 673
LIC. ELADIO HERNANDEZ ALVAREZ Subdirector de Delegaciones y Subdelegaciones 233
C. Patricia Becerril Espinoza Secretaria 232
Plaza Fray Andrés de Castro, junto al edificio "B", planta baja
LIC. EVELYN OSORNIO JIMENEZ Encargada del Despacho de la Subdireccion de 101

Programas Sociales
C. Maria Dolores Préspero Lazcano Secretaria 102



DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

Nombre Cargo Ext.

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00 y 276.19.00

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Plaza Fray Andrés de Castro, edificio "B", segundo pisc

LIC. ABRAHAM HERNANDEZ VELAZQUEZ Subdirector de Consejos de Participacion Ciudadana 231
C. Irais Renedo Rodriguez Secretaria 229
ING. GUILLERMO BERNARDINO ALVAREZ DE PAZ Jefe de Departamento de la Region Sur 228
LIC. CARLOS ERASMO OSORNIO GUTIERREZ Jefe de Departamento de la Region Norte 237
C. VICTOR ALEJANDRO LARA SANCHEZ Jefe de Departamento de Gestion 225
D. en E. LUCILA CARDENAS BECERRIL Subdirectora del Instituto Municipal de la Mujer 418
C. Rosa Escalona Gonzélez Secretaria 412
C. Magdalena Torres Jaimes Recepcionista 431

Jefatura de Departamento de Equidad y Gestion
Comunitaria

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

Plaza Fray Andrés de Castro, edificio "A", segundo pisc

M. en E.S. MARIA HERNANDEZ DIAZ 692

Directora General de Desarrollo Urbano y Obras

ARQ. ANA LETICIA RODRIGUEZ PENA PUblicas 511
LIC. RAFAEL AVEYTUA GONZALEZ Secretario Particular 554
C. Roxana Malvaez Mata Secretaria 513
LIC. LILIANA VACA REYES Jefa de Departamento de Control de Gestion 660
ARQ. PEDRO GERARDO PEREZ GARCIA Director de Desarrollo Urbano 517
C. Ma. del Carmen Leticia Pefialoza Garcia Secretaria 518
ARQ. MARIO ALBERTO MENDIETA TAPIA Subdirector de Planeacion y Operacion Urbana 562
C. Rocio Victoria Tavira Secretaria 510
ARQ. DARIO ARZABA MOSQUEDA Subdirector de Suelo 571
C. Ana Lilia Vilchis Ruiz Secretaria 519
ARQ. MARCO AURELIO ARIAS ORTEGA Subdirector de Licencias y Permisos 519
LIC. EDGAR OMAR BERMUDEZ GARDUNO Jefe del Departamento Legal 520
ING. JULIO JAVIER GUIDO AGUILAR Director de Obras Publicas 528
G eancs T e
ARQ. GENARO BENJAMIN PINAL VALDEZ Subdirector de Planeacién de Obra Publica 535
ARQ. MARCO ANTONIO CARRILLO ORTEGA Jefe de Departamento de Proyectos 521
Plaza Fray Andrés de Castro, edificio "C", primer pisc

ING. JUAN MANUEL ORTEGA CORPUS Subdirector Operativo de Obras Publicas 524
C. Olga Alicia Becerra Arangure Secretaria 527
ING. JORGE CORONA SORIA Jefe de Departamento de Precios Unitarios 530
C. Esperanza Carta Desales Secretaria

ARQ. ANTONIO ESCOBAR LUNA Jefe de Departamento de Construccion 524

C. Veronica Manjarrez Lépez Secretaria



DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

=

Nombre Cargo Ext.

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE

Plaza Fray Andrés de Castro, edificio "A", primer pisc

Directora General de Servicios Publicos y Medio

LIC. ADRIANA GABRIELA GALLARDO ORTIizZ ; 540

Ambiente
LIC. JOSE LUIS MARTINEZ VELAZQUEZ Secretario Particular 534
C. Flor de Maria Armas Fonseca Secretaria 531
C.P. GENARO RUIZ LOPEZ Delegado Administrativa 546
LIC. MARTHA CELIA SALGADO BARRIOS Directora de Servicios Publicos 533

Parque Matlazincas, Cerro del Calvario, Domicilio Conocido, Col. Francisco Murgui:
ARQ. PABLO ROGEL SANTAMARIA Subdirector de Alumbrado Publico 270.30.17
C. Judith Molina Solis Secretaria
Eduardo Monrroy, Alameda 2000, Delegacién San Buenaventure
ARQ. NOE ALVAREZ BAHENA Jefe de Departamento de Alumbrado Publico 318.44.28
C. Maria Eugenia Romero Linares Secretaria
Parque Matlazincas, Cerro del Calvario, Domicilio Conocido, Col. Francisco Murgui:

ARQ. JOSE EMIGDIO CORTES GARCIA Subdirector de Parques, Jardines, Panteones y 473 5g g7

Mantenimiento Urbano
C. Berenice Villegas Palacio Secretaria
ING. FREDY SANCHEZ ESQUIVEL Departamento de Parques 270.30.17
C. Amelia Garcia Gonzalez Secretaria
LIC. ARTURO CISNEROS AVILES Departamento de Panteones 270.30.17

Eduardo Monrroy, Alameda 2000, Delegacién San Buenaventure
ING. CARLOS ALBERTO BERNAL VILLAFANA Departamento de Mantenimiento Urbano 318.44.23
C. Ma. de Jesus Vera Sotelo Secretaria
Lagua Mencuaca #3-A, Col. Miguel Hidalgc
C. DAVID HERNANDEZ RODRIGUEZ Departamento de Mantenimiento y Sefialamiento Vial 318.44.20
C. Alma Patricia Mora Rivera Secretaria
Colegio Militar #201, Col. Los Angeles
LIC. EVARISTO NAVARRETE LARA Subdirector de Residuos Solidos 214.37.54
C. Araceli Archundia Valdés Secretaria 214.35.54
Vialidad las Torres s/n, atras de la Zona Militar, Col. Moderna de la Cru:
LIC. MIGUEL ANGEL PULIDO SIERRA Jefe de Departamento de Limpia 212.58.02
C. Mariana Torres Bernaldez Secretaria
Plutarco Gonzéalez #307, Col. Merced, Alamede

M. en C. ANA MARGARITA ROMO ORTEGA Directora del Medio Ambiente 213.56.95
C. Olivia Contreras Garduio Secretaria 213.45.19
C. LEONEL VICENTE RIOS ALMAZAN Encargado del Despacho de la Subdireccién de 213.56.95

Normatividad y Proteccién Ambiental
ING. MARIA MONICA VULLING GARZA Subdirectora de Educacién Ambiental 167.30.87

C. Karina Soemy Arias Gutiérrez Secretaria 213.45.19



=

Nombre

DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION

DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

Cargo

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO Y REGULACION DEL COMERCIO

Plaza Fray Andrés de Castro, edificio "C", primer pisc

Director General de Desarrollo Econémico vy

C. GUSTAVO E. GUADARRAMA BERNAL Regulacion del Comercio 564
C. Maria del Socorro Gardufio Gardufio Secretaria 566
LIC. FRANCISCO JAVIER GARDUNO HERRERA ngﬂﬁ;ﬁ’;?;ﬁvade' Despacho de la  Delegacion  gaq
C. Marina Trevilla Garcia Secretaria 573
C. ENRIQUE ALONSO PINEDA Jefe de Departamento Centro de Apoyo PYMES 543
C. Liliana Elisa Bernal Martinez Secretaria 543
LIC. RAMON ARROYO HERNANDEZ Director de Desarrollo Econémico 348
C. Nayelli Martinez Bernal Secretaria 555
C. HAZEL SUAREZ BASTIDA Subdirectora de Promocién Econémica 591
C. Martina Gonzalez Olivares Secretaria 591
LIC. CIRO ESTRADA LECHUGA Jefe del Departamento de Proyectos y Sistemas 543
C. Beatriz Arellano Rodriguez Secretaria 543
C. EVARISTO JIMENEZ CORONA Subdirector de Empresas Municipales 550
C. Heladia Romero Tejocote Secretaria 550
LIC. FRANCISCO MERCADO ROSAS Administrador de Estacionamientos 549
C. Manuela Corona Coria Secretaria 549
ING. EMILIANO DELGADO PALMA Subdirector de Desarrollo Agropecuario 574
C. Ma. del Rocio Zamudio Gallardo Secretaria 574
Plaza Fray Andrés de Castro, edificio "D", primer pisc
M.en D. J.JESUS MORALES GIL Director de Regulacién del Comercio 419
C. Karla Patricia Dotor Gonzalez Secretaria 420
C. MINERVA CARDOSO LOPEZ Subdirectora de Mercados 575
C. Flora Sonia Esquivel Rodriguez Secretaria 575
LIC. JESUS CRISTINO DIAZ VALENCIA Subdirector de Comercio 423
C. Nayelli Rios Fuentes Secretaria 424
LIC. JUAN MANUEL GOMEZ SALAZAR Jefe del Departamento de Concertacion 423
Av. Independencia #207, Col. Centro, C.P. 50000, primer mezzanin¢
ING. MARCO ANTONIO MONROY FONSECA éergzr;nfa!i)nl;ng;?uagz n'”formac'on’ Planeacion.  gg7
C. Emma Salgado Albarran Secretaria 568
LAE. EDWIN LOPEZ MORALES Delegado Administrativo 593
C. Maria Silvia Salazar Colin Secretaria 593
LIC. HORACIO SANDOVAL JIMENEZ Subdirector de Evaluacion 557
C. TEODORO ORIHUELA SERRANO Jefe de Departamento de Evaluacion 592
C. Erika Ortiz Guzman Secretaria 592
LIC. ADAN CANARIO HERNANDEZ Subdireccion de Planeacion 558
C. Ana Radilla Ayala Secretaria 561
LIC. MARCO ANTONIO HERNANDEZ REYES Jefe de Departamento de Planeacion 561
LIC. FERNANDO GARCIA ROMERO Jefe de Departamento de Informacion 681
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Nombre

DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

Cargo

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

Av. Independencia #207, Col. Centro, C.P. 50000, primer mezzanine

Lic. Raul Gonzalez Tapia

C. Barbara Hernandez Le6n

C. Silvia Hernandez Flores

Lic. Sergio Agustin Posadas Bernal
Ing. César Pérez Gonzélez

C. Guillermo Isita Herrejon

Ing. Jacinto Canek Miranda Lépez
M.l. ENRIQUE PEREZ AZCUE

Subdireccion de Tecnologias de la Informacion
Secretaria

Recepcién

Departamento de Administracion de Recursos
Departamento de Administracion de Redes
Departamento de Telecomunicaciones
Departamento de Pagina WEB

Subdirector de Innovacién y Calidad

UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL

623
624
622
539
216
600
451
625

Av. Independencia #207, Col. Centro, C.P. 50000, primer pisc

|LIC. MIGUEL ANGEL FUENTES GARCIA Jefe de la Unidad de Comunicacion Social 437 |
LIC. EDSON MENES PORCAYO Secretario Particular 436
C. Maria Guadalupe Oscos Flores Secretaria 669
LIC. VERONICA AVALOS LOPEZ Jefa del Departamento de Informacion Periodistica 699
C.P. JENIFFER ALVAREZ ALMAZAN Delegada Administrativa 670
LIC. MAURICIO VARGAS ARROYO Jefe del Departamento de Publicidad y Disefio 688
LIC. DANIEL DIAZ YANEZ Jefe del Departamento de Difusién 193
LIC. MARIA DEL ROSARIO JOYA CEPEDA Jefa Departamento de Sintesis y Monitoreo 193

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA

Conmutador del DIF 215.90.00, 215.90.02 Y 215.90.03
Otumba # 505, Col. Sor Juana Inés de la Cruz C.P. 50040, Toluca, Méx. Tel. 226.11.70 Fax.226.11.71

|LIC. MARIA ELENA LOPEZ BARRERA Presidenta del Sistema Municipal DIF 200 |
LIC. JESUS GONZALEZ REZA Secretario Particular 202
LIC. MARIA ANTONIETA MARIN HERNANDEZ Asistente 202
LIC. NAYELI GONZALEZ REZA Secretaria Privada 226
C. Lina Rosa Anzaldo Mufioz Secretaria 200
Fax 169
DR. ROBERTO MARTINEZ POBLETE Director General del Sistema Municipal DIF 205
DR. ARON FERNANDO ESCALONA FRANCO Asistente 207
C. Jacqueline Acufia Delgado Secretaria 204
Contraloria Interna
C.P. AMADO FELIPE ZARAGOZA SERRANO Contralos Interno 117
P.D. SORAIMA MORAN CHAVEZ Abogado Dictaminador 135
C.P. EDGARDO GARCIA RODEA Auditor 133



« DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

e
e g
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Nombre Cargo Ext.

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
Conmutador del DIF 215.90.00, 215.90.02 Y 215.90.03
Otumba # 505, Col. Sor Juana Inés de la Cruz C.P. 50040, Toluca, Méx. Tel. 226.11.70 Fax. 226.11.71

Subdireccion de Administracion y Tesoreria
LIC. GUILLERMINA SAN MARTIN CASTROPAREDES Subdirectora de Administracion y Tesoreria 224
C. Adriana Flores Camacho Secretaria 217
Departamento de Personal

LIC. ARTURO SERGIO VARGAS SEPULVEDA Jefe de Departamento de Personal 215
C. Maria Reyna Diana Colin Escobar Asistente Administrativo 212
C. Orlando Espinoza Mendoza Asistente Administrativo 216
Departamento de Adquisiciones

LIC. ELBA ALICIA CURIEL PEREZ Jefa de Departamento de Adquisiciones

C. Araceli Ramirez Medina Asistente Administrativo 119
C. Edith Montafio Gutiérrez Coordinador de Compras 113

Departamento de Servicios Publicos
LIC. JOSE MARIA IGLESIAS BECERRIL Jefe de Departamento de Servicios Generales 219
Arg. Daniel Alejandro Martinez Hernandez Asistente Administrativo 219
Departamento de Finanzas

LIC. LAURA GARDUNO LOPEZ Jefa de Departamento de Finanzas 222
C. Maria de los Angeles Garcia Méndez Secretaria 115
Lic. Belhin Pantoja Linares Asistente Administrativo 208
C. Jaqueline Gutiérrez Alvarez Asistente Administrativo 223
DR. VICTOR RAUL SANCHEZ JIMENEZ Subdirector de Operacion 207
C. Paula Contreras Gardufio Secretaria 206

Departamento de Orientacion Familiar
LIC. GABRIELA BUSTAMENTE SUAREZ Jefa de Departamento de Orientacion Familiar 214.87.02
Departamento de Servicios de Salud y Discapacidad

Encargado del Despacho del Departamento de

M.C.D. FERNANDO CERON DUQUE Servicios de Salud y Discapacidad

214.87.02

Departamento de Servicios Nutricionales

773.29.56

C. Departamento de Servicios Nutricionales 167.35.23

10



DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

=

Nombre Cargo Ext.

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TOLUCA
Conmutador del DIF 215.90.00, 215.90.02 Y 215.90.03

Otumba # 505, Col. Sor Juana Inés de la Cruz C.P. 50040, Toluca, Méx. Tel. 226.11.70 Fax. 226.11.71
Subdireccion de Gestion Social

LIC. GUADALUPE JULIETA OVANDO PARRILLA  Subdirectora de Gestion Social 211
C. Ana Maria Mejia Carmona Secretaria 210
Departamento de Servicios Juridicos

Encargada del Despacho del Departamento de

LIC. MARIA ANTONIETA GONZALEZ REZA L o
Servicios Juridicos

- . . . 207.45.57
C. Patricia Alcantara Calderén Secretaria 207 45.58
Departamento de Desarrollo Comunitario

LIC. MARTHA PATRICIA NAVA MONDRAGON Jefa del Departamento de Desarrollo Comunitario 128

C. Maria Eugenia Urbina Areizaga Secretaria 126

C. OLIVIA GOMEZ MORALES Trabajadora Social 129

C. MARLENE ESCAMILLA ABUNDIS Trabajadora Social 127

C. TAMARA CALZADA BECERRIL Trabajadora Social 131

C. GLADYS VICTORIA RAMIREZ Trabajadora Social 131

Departamento de Servicios Educativos
LIC. GUADALUPE JULIETA OVANDO PARRILLA Ezsz?ssdzédjimzesspacho del Departamento de 5y
C. Ana Maria Mejia Carmona Secretaria 210
Unidad de Informatica

ING. FELIPE REYES PICHARDO ZOTEA Jefe de la Unidad de Informatica 213

C. Ismael Carballido Araujo Asistente Administrativo 214

LIC. LUIS NAZARETH CARMONA MENDEZ Jefe de la Unidad de Comunicacion Social 136

C. Azucena Avila Capula Secretaria 122

LIC. JULIO CESAR MEDINA RUIZ Jefe de la Unidad de Asistencia Social 171

Unidad de Planeacion

DR. A. FERNANDO ESCALONA FRANCO Encargado del despacho de la Unidad de Planeacién 207

C. Veronica Manjarrez Cejudo Asistente Administrativo 220
Recepcion

C. Magdalena Curiel Romo Recepcionista 111
Fax 125

VIGILANCIA 132
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

=

Nombre Cargo Ext.

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

Conmutador del Agua y Saneamiento 275.57.00
Av. Primero de Mayo No. 1707 Ote., Col Zona Industrial C.P. 50071,Extensién Fax 235

|ING. JORGE JUAN PEREZ GARCIA Direccion General 213 |

C. MONICA GABRIELA GONZALEZ BARANDA Secretaria Particular 214

C. Jazmin Camacho Rojas Ménica Secretaria 229
Fax 235

LIC. JUAN MANUEL MEJIA GUTIERREZ Expedientes Técnicos 338

Encargada del Despacho de la Subdireccién de

P.L.T.S. MA. DE LOS ANGELES BAEZA ZAVALA Control de Gestién 215
C. Dulce Maria Hernandez L6pez Secretaria 216
Area de Control de Gestion 339
( ATENCION A REPORTES DE FALLAS De la 123 ala 126 I
C. Dolores Quiroz Pefialoza Conmutador 210
Fax 211
C. Subdireccion de Informética 236
C. Maria Esthela Ramirez Sanchez Secretaria 204
ING. MARLENE MONSERRAT ARIAS CASTRO Area de Desarrollo 232
LIC. EDILBERTO HERMITANO GONZALEZ Area de Geoinformatica 234
LIC. VICTOR MANUEL CASTILLO VILCHIS Jefe del Departamento de Informatica 241
C. MAURICIO MOTA GONZALEZ Area de Soporte 245
SITE 233

L.C. MARCELA HERNANDEZ CONTRERAS Encargada del despacho de la Contraloria Interna 341
C. Maria Reynalda Cortés Ramirez Secretaria 310
ING. JOSE EDGAR ESTRADA RAMIREZ Jefe del Departamento de Auditoria de Obras 312
C.P. MARIO BARTOLO AGUILAR Jefe del Departamento de Auditoria Administrativa 313
C. Departamento de Auditoria Financiera 337

Encargada del despacho de la Unidad de Asuntos
Juridicos

LIC. ANA GABRIELA LLAMAS PIRCHARDO 318

C. Secretaria 316
C. Departamento Juridico 317

12
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

=

Nombre Cargo Ext.

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

Conmutador del Agua y Saneamiento 275.57.00
Av. Primero de Mayo No. 1707 Ote., Col Zona Industrial C.P. 50071,Extensién Fax 235

Direccion de Operacion
Encargado del despacho de la Direccion de

ING. LUIS GABINO SORIANO VALDES -, 201
Operacion

C. Claudia Pichardo Bernaldez Secretaria 206
Fax 242

Encargado del despacho de la Subdireccion de

ING. FRANCISCO AVILA ALVARADO Operacion 203
C. Leticia Mucifio Gardufio Secretaria 230
C. CARLOS MALDONADO CERVANTES Coordinacion Pipas 143
ING. JOEL SANCHEZ MARTINEZ Jefe del Departamento Electromecanico 117
C. Guillermina Sanchez Garcia Secretaria 118
ING. FIDENCIO GONZALEZ MEJIA Area de Clonacién 116

Encargado del despacho del Departamento de
Operacion

TEC. MANUEL ANTONIO PALMA ALARCON 190

C. Irene Villanueva Hernandez Secretaria 183

Encargado del despacho del la Subdireccion de
Construccion

C. Ma. de Lourdes Granados Bautista Secretaria 250

ING. FRANCISCO MORAN JIMENEZ 240

ING. JOSE LUIS ARAUJO GARRIDO Encargado —del despachodel Departamento de  ,4g
Construccion y Supervision

C. Juana Elsa Orta Zubirana Secretaria 207

C. Area de Construccion 209

ING. MANLIO AYALA GALVAN Subdirector de Mantenimiento 202
C. Leonor E. Velasquez Morales Secretaria 223

C. FILIBERTO SANCHEZ DOZAL Jefe de Departamento de Drenaje y Alcaltarillado 122
C. Celia Cisneros Santin Secretaria 121

Encargado del despacho del Departamento de
Lineas de Agua Potable

C. JUAN MANUEL RUIZ TORRES 119

C. Claudia Ivonne Garcia Lugo Secretaria 243

13
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=

Nombre Cargo Ext.

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
Conmutador del Aguay Saneamiento 275.57.00

Av. Primero de Mayo No. 1707 Ote., Col Zona Industrial C.P. 50071,Extension Fax 235
Direccion de Planeacién

Encargado del despacho de la Direccion de

ING. LUIS FELIPE SERRANO BARQUIN - 301
Planeacion

C. Venancia Araceli Hernandez Rodriguez Secretaria 305
Fax 331

Encargado del despacho de la Subdireccion de

LIC. FUAD ISSAC NAIME S . 323
Comunicacién Social

C. Lourdes Virrueta Garcia Secretaria 326

C. MARIBEL QUINTANAR BENITEZ A 334

ING. LUCIO LUNA CARDENAS Jefe de Departamento de Factibilidades 330
C. Cristina Morales Garcia Secretaria 319

C. Subdireccioén de Planeacién 302
C. Glafira Linares Alcantara Secretaria 315

Jefe de Departamento de la Coordinacion

LIC. BERNARDO GARCIA MANGU o 324
Institucional
C. Muriel Benitez Zufiiga Secretaria 327
C. SERGIO HERNANDEZ GUADARRAMA Area de Coordinacion 322
ARQ. JUAN MANUEL GUERRERO PALMA Jefe de Departamento de Planes y Programas 309
C. Ana Lilia Arellano Flores Secretaria 309
ING. MARTHA CECILIA RAMIREZ RODRIGUEZ Area de Planes 321
M.I. ALONSO MORENO PORTILLO Subdirector de Estudios y Proyectos 303
C. Josefina Osorno Zarco Secretaria 304

ING. JUAN PEREZ FLORES Jefe de Departamento de Estudios y Proyectos 307
C. Elizabeth Soto Gardufio Secretaria 307

AQR. VICTOR MANUEL ARIZMENDI OROZCO Departamento de Precios Unitarios 306
C. Christian Jacqueline Urbina Torres Secretaria 306
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
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=

Nombre Cargo Ext.

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00

ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA
Conmutador del Aguay Saneamiento 275.57.00

Av. Primero de Mayo No. 1707 Ote., Col Zona Industrial C.P. 50071,Extension Fax 235
Direccion de Administracion y Finanzas

Encargado del despacho de la Direccion de

M. en A.P. CARLOS OCANA PONCE Administracién y Finanzas 177
C. Alberta de Jesus de la Luz Secretaria 103
Fax 120
LIC. CARLOS GERMAN RUIZ MORENO Coordinador 144
LIC. FERNANDO LARA MONZON Coordinador 390
Area de Administracion y Finanzas 380

LIC. CARLOS FERNANDO RAMIREZ BARRERA Subdirector de Finanzas 102
C. Claudia Barragan Aguilar Secretaria 129
C. JUAN CARLOS ESPINOZA MUCINO Area de Finanzas 141
C. PAULINA DE LOS SANTOS CARRENO Coordinadora 104
L.E. ORLANDO GONZALEZ OLIVARES Jefe de Departamento de Presupuestos 108
C. Ma. del Carmen Alcantara Urrutia Secretaria 136

C.P. CERVANDO HERNANDEZ MORALES Jefe de Departamento de Contabilidad 109
C. Verénica Zudiga Lopez Secretaria 110

Encargado del Despacho de la Subdireccién de

C. CARLOS ENRIQUE LOZANO CRAVIOTO L 135
Comercializacion

C. Gabriela Barcenas Ledezma Secretaria 156

C. ILDA SUSANA TOVAR SANCHEZ Administracién del Sistema 138

LIC. MARCOS FRANCISCO ROMERO GONZALEZ Jefe de Departamento de Servicios Técnicos 105
C. Karina Albarran Albarran Secretaria 106
C. JUAN CARLOS GARDUNO PEREZ Centro Técnico Operativ 142
LIC. ROBERTO HUGO ALVARADO REYES Jefe de Departamento de Atencion a Usuarios 157
C. Silvia Macedo Esquivel Secretaria 114
C.P. ROBERTO PEREZ PERALTA Jefe de Oficina Comercial 130

C. Catalina Garcia Valdés Secretaria 128
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

=

Nombre Cargo Ext.
Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00
ORGANISMO AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA

Conmutador del Agua y Saneamiento 275.57.00
Av. Primero de Mayo No. 1707 Ote., Col Zona Industrial C.P. 50071,Extensién Fax 235

Direccion de Administracion y Finanzas

C. MARIA IRMA GARCIA GALICIA Jefe del Departamento Comercial 137
C. Nallely Martinez Peralta Secretaria 107
C. MIGUEL ANGEL GONZALEZ ALARCON Area de Lecturas y Facturacion 139

C.P. RICARDO BELTRAN TORRES Encargado del despacho de la Subdireccion de 320
Recursos Humanos
C. Maria Isabel de Jesus Lopez Secretaria 308
Fax 329

C.P. MERARI LOPEZ GONZALEZ Jefa de Departamento de Administracion de Personal 336
C. GABRIELA RODRIGUEZ CARRASCO Area de Personal 132
C. MARIA MERCEDES BARAJAS ANDRACA Area de Némina 332
C.P. CESAR MONTOYA GARDUNO Subdirector de Administracién 220
C. Eva Vilchis Mondragén Secretaria 219

Jefe del Departamento de Patrimonio y Servicios

C. RODOLFO NEYRA AGUILAR Generales 218
C. Maria Cristina Gonzalez Manjarrez Secretaria 217
C.P. LUIS MIGUEL ESPINOS MEJIA Area de Patrimonio 226
LIC. ORLANDO VALDES MARTINEZ Area de Patri i 238
C. Departamento de Adquisiciones 221
C. Maria Guadalupe Gonzélez Valdez Secretaria 227
Fax cotizadores 222
Cotizador 228
Area de Adquisiciones 237
Jefe del AlImacén 383

C. Rocio Pacheco Fernandez Secretaria 383
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DIRECCION GENERAL DE TESORERIA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL

Nombre Cargo Ext.

Conmutador del Ayuntamiento 773.50.00y 276.19.00
OFICINA COMERCIAL

Avenida Juérez esquina Francisco Murguia, Colonia Cuauhtémoc

LIC. LEONEL MENDOZA NAVA Jefe del Departamento de Rezago 212.05.12
( AREA DE CAJAS 277.77.18y 277.77.19 I
OFICINAS COMERCIALES FORANEAS
Tesoreria en el Ayuntamiento 213.69.56
Laboratorio 270.70.33
Tesoreria Capultitlan 212.45.78
Tesoreria San Lorenzo 236.53.03
Garceza 223.43.83
212.33.46

PARA ATENDER SUS DUDAS O SUGERENCIAS, FAVOR DE ACUDIR A LOS MODULOS DE ORIENTACION E INFORMACION MUNICIPAL UBICADOS EN : A LA ENTRADA DE PALACIO MUNICIPAL,EXT. 563,
O EN PLAZA FRAY ANDRES DE CASTRO UN COSTADO DE LA SUBDIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES (ANTES OPORTUNIDADES)EXT. 455

FECHA DE ACTUALIZACION: 15/09/08 11:30 HRS.

NOTA: Este directorio aun no refleja la totalidad de los cambios correspondientes a la reestructuracion del H. Ayuntamiento de Toluca, por ello ES PROVISIONAL.
En respuesta a oficio DGTA/064/09 , se anexa directorio telefonico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca soportado mediante oficiol
nimero SMD/CC/057/2009, de fecha 9 de septiembre de 2009 .Asi mismo en respuesta a oficio DGTA/036/09 , se anexa directorio telefénico del Organismo dej
Agua y Saneamiento de Toluca soportado mediante oficio nimero DG/869/09, de fecha 2 de septiembre de 2009 . Este Directorio se ha ido actualizando]
paulatinamente, verificando los datos recabados por personal adscrito a la Direccién de Administracion y cotejados directamente con las unidades|
administrativas que integran la presente Administracion 2009-2012. La informacién plasmada es de utilidad para los servidores publicos municipales]
exclusivamente. En caso de existir algin error o modificacion, favor de informar a los teléfonos 276.19.39, 6 en la ext. 201, asi como enviar las respectivas cf
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