LAS MEJORES PRACTICAS SIMPLIFICADAS PARA LA ADMINISTRACION DE UN NEGOCIO

TITULO DEL
CURSO

EL SERVICIO A LOS
CLIENTES EN UNA
MIPYME

LA ORGANIZACION
Y OPERACION DEL
NEGOCIO EN UNA
MIPYME

EL PERSONAL Y LA
CAPACITACION EN
LAS MIPYMES

OBIJETIVO

QUE EL PERSONAL QUE ATIENDA EL
TALLER APLIQUE Y ENTIENDA LA
IMPORTANCIA DEL SERVICIO AL
CLIENTE Y QUE OPERATIVAMENTE
ESTABLEZCA UN SISTEMA SIMPLE PARA
SU APLICACION Y MEJORAMIENTO.

ESTABLECER LOS PROCESOS DE COMO
OPERAR SU NEGOCIO DE LA FORMA
MAS EFICIENTE DANDOLE LA MAXIMA
SATISFACCION AL CLIENTE Y UTILIDAD
DE LA EMPRESA.

ESTABLECER UN SISTEMA SIMPLE PARA
LA SELECCION, RETENCION,
PRODUCTIVIDAD Y MOTIVACION DEL
PERSONAL DE FORMA QUE SE SIRVA AL
CLIENTE DE LA MEJOR MANERA.

FECHA

9 DE
NOVIEMBRE

16 DE
NOVIEMBRE

25 DE
NOVIEMBRE

HORARIO

10:00
A
14:00 HRS.

10:00
A
14:00 HRS.

10:00
A
14:00 HRS.

COSTO

$200.00

No. DE CUENTA
4030295364
JAVIER GONZALEZ
GARCIA
HSBC

$200.00

No. DE CUENTA
4030295364
JAVIER GONZALEZ
GARCIA
HSBC

$200.00

No. DE CUENTA
4030295364
JAVIER GONZALEZ
GARCIA
HSBC

LUGAR

PLAZA FRAY ANDRES DE
CASTRO, EDIFICIO “C”, 2°
PISO,

“AUDITO DE CATASTRO”



